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Vertragspartner der



IHR PARTNER FÜR PROFESSIONELLES 
FORDERUNGSMANAGEMENT
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Mehr als 20.000 zufriedene Kunden bauen auf uns 
Die mediafinanz AG hat sich seit ihrer Gründung im Jahr 2000 als zuverlässiger Partner 
im Bereich Risiko- und TÜV-geprüftes Forderungsmanagement am Markt etabliert. Ob 
junges Unternehmen, Mittelständler oder Konzern, mediafinanz bietet maßgeschnei-
derte, onlinebasierte Inkasso-Lösungen für jedes Business.

AUSSERGERICHTLICHER 
FORDERUNGSEINZUG

Durch die Auslagerung des außergerichtlichen Forderungs-
einzugs sparen Sie Zeit und wertvolle interne Ressourcen und 
können sich wieder auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren. Unsere 
Prozesse sind vollautomatisiert und basieren auf modernsten 
Softwaretechnologien mit hoher Datensicherheit. Neben unse-

B2B oder B2C – wir sichern Ihre Liquidität durch schnellstmögliche Realisierung Ihrer Außenstände. 
Effizient, seriös und ohne Kostenrisiko.

rem Anspruch an neuesten Softwarestandards legen wir sehr 
großen Wert auf den persönlichen Kontakt zu unseren Kunden: 
Als Mandant bei der mediafinanz steht Ihnen ein juristisch ver-
sierter, persönlicher Ansprechpartner durchgängig zur Verfü-
gung und unterstützt Sie bei allen Fragen rund um das Inkasso.

GERICHTLICHER 
FORDERUNGSEINZUG

Wir prüfen für Sie die Erfolgsaussichten und Realisierungschan-
cen Ihrer Forderungen. In Abstimmung mit Ihnen veranlassen 
wir nahtlos anknüpfend an den außergerichtlichen Mahnprozess 
das gerichtliche Mahnverfahren und die Zwangsvollstreckung. 
Gegebenenfalls notwendige Klageverfahren können auf Wunsch 
durch unsere renommierten Vertragskanzleien durchgeführt 
werden. 

Der gerichtliche Forderungseinzug ist eine konsequente 
Folgemaßnahme, wenn Forderungen mit außergerichtli-
chen Mahnaktivitäten nicht beglichen werden konnten. 

LANGZEIT-
ÜBERWACHUNG

Mit unseren Langzeitüberwachungsmaßnahmen behal-
ten wir die Liquiditätslage Ihres Schuldners konsequent 
und langfristig im Blick. 

Mithilfe von Schuldnerdatenbanken überprüfen wir regelmäßig 
die Vermögenssituation Ihres Schuldners. Sobald eine Verbes-
serung der wirtschaftlichen Lage erkennbar ist, ergreifen wir 
zielgerichtete Maßnahmen, um Ihre Forderungen erneut geltend 
zu machen.

UNSERE LEISTUNGEN FÜR SIE:



FORDERUNGSMANAGEMENT 
MIT MEDIAFINANZ

INDIVIDUELL
Individuell auf Ihre Bedürfnisse abgestimmte Inkasso-Lösungen sind 
unsere Stärke. Unser Mahnlauf erstreckt sich von der schriftlichen 
Schuldneransprache per E-Mail und Post über die Kontaktaufnahme 
per Telefon bis hin zur Zahlungserinnerung per SMS. 

Während des dynamischen Mahnprozesses greifen wir auf Informatio-
nen renommierter Auskunfteien zurück. Der automatisierte Datenaus-
tausch ermöglicht einen zielorientierten Forderungseinzug und eine 
schnelle Realisierung Ihrer Außenstände.

NACHHALTIG
Wir verstehen uns als Mediator zwischen Gläubiger und Schuldner 
und setzen auf ein kundenerhaltendes Forderungsmanagement.  
Akzeptable Lösungen für beide Parteien zu finden, bestehende Kun-
denbeziehungen zu wahren und Außenstände bereits in einer frü-
hen Phase des Forderungsmanagements zu realisieren, ist unser  
Anspruch.

GARANTIERT
•	 Keine Mitgliedschaft

•	 Keine Grundgebühr

•	 Keine Negativpauschale

•	 Kein Erfolgshonorar

•	 Kein Kostenrisiko



TRANSPARENT
Wir garantieren Ihnen maximale Transparenz aller Inkassoprozesse: 
Echtzeit-Reportings informieren Sie 24/7 über den aktuellen Status 
Ihrer Außenstände. Zahlungen Ihres Schuldners werden Ihnen via 
Schnittstelle oder im Mandanten-Online-System unmittelbar angezeigt 
und in einer monatlichen Abrechnung einzeln dokumentiert. Nach Ih-
ren Vorgaben erstellte Analysen ermöglichen Ihnen zu jeder Zeit eine 
optimale Erfolgskontrolle.

INTEGRIERT
Leistungsfähige SOAP-Schnittstellen, ein benutzerfreundliches Man-
danten-Online-System und verschiedenste Systemlösungen für On-
lineshops und Warenwirtschaftssysteme ermöglichen die optimale In-
tegration unserer Dienstleistungen in Ihren Workflow und garantieren 
eine komfortable und schnelle Forderungsübergabe. Bei der Auswahl 
und Implementierung der für Sie bestmöglichen Anbindung ist unsere 
hauseigene Entwicklungsabteilung Ihnen gerne behilflich.

EINE AUSWAHL UNSERER 
INTEGRATIONSPARTNER:

FORDERUNGSMANAGEMENT 
MIT MEDIAFINANZ



Alle Infos zum Auslands-
inkasso erhalten Sie in 
einem separaten Flyer.

Langjährige Erfahrung im Online-Inkasso

National und international tätig

Leistungsfähige und ausgereifte Schnittstellen

Echtzeit-Reportings für maximale Transparenz

Branchenübergreifend tätig

Vielfältige E-Commerce-Lösungen für Online-Händler

Komfortables 24h-Mandanten-Online-System

Professionelle und persönliche Beratung

Hohe IT- und Datensicherheit

UNSER PLUS FÜR SIE

GANZHEITLICHE 

LÖSUNGEN FÜR 

IHREN ERFOLG.



Nutzen Sie unser langjähriges Knowhow im 
professionellen Forderungsmanagement. 

Gerne beraten wir Sie hinsichtlich Ihrer individuellen Anforderungen 
und stellen Ihnen unser Leistungsportfolio persönlich vor. 

Wir freuen uns auf Sie!

mediafinanz AG
Team Mandantenbetreuung

Weiße Breite 5
49084 Osnabrück

E-Mail: mandantenbetreuung@mediafinanz.de

Telefon: +49 541 2029-110
Telefax: +49 541 2029-101

http://www.mediafinanz.de/

